Reklamacéni Fad

Petra Peska

Sidlo: Kamenigky 40, PSC 539 41
Identifikacni ¢islo: 02289512

DIC: CZ6107130227

zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského utadu Hlinsko, ¢. j.ZU118420134
(dale jen ,,Prodavajici®)

pro reklamaci zboZi zakoupeného prostiednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese

www.dlata.eu

Adresa pro dorucovani: Petr Pesek
Kamenicky 40
539 41 Kamenicky
(dale jen ,,Kontaktni adresa‘)

Adresa elektronické posty: info@dlata.eu (déle jen ,,Kontaktni email*)

Telefon: (+420) 608 835 880 (dale jen ,,Kontaktni telefon*)

1. Reklamac¢ni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroki ze
zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, v aktualnim znéni, a zdkona ¢. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané spottebitele, ve

znéni pozdéjsich predpist.

2. Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovednosti, uplatituje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodéavajiciho (dal$i zpsoby uplatnéni vad dle reklamac¢niho tadu
nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,

kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zboZi.

3. U veskerého nového zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem,

odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozZi pti pievzeti nema vady a Ze se vady u
spotifebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyF mésici od prevzeti zbozi

Kupujicim.



10.

Neni-li Kupujici spotiebitelem, ¢ini doba podle pfedchoziho ¢lanku dvanact mésicti od
ptevzeti zboZzi Kupujicim.

Pokud vyrobce nebo dovozce zboZi uvadi delsi zaru¢ni dobu nez podle odst. 3 a 4,
moZnost uplatnit prava z vadného plnéni v dobé uvedené na vyrobku u vyrobce nebo
dovozce neni timto reklama¢nim radem dotcena.

V piipadé, Ze se v pribéhu zarucni doby (v pfipad¢ poskytnuti zaruky za jakost) nebo
v prub¢hu doby dle ptedchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na
jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici
pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U
odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na ptfimétenou slevu z kupni ceny.

V piipadé vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici prdvo na vyménu zbozi, na pfiméfenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Préva z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici o vad¢ pred pievzetim véci
veédel, nebo pokud vadu sam zptsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemutze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma piipady stanovené zakonem.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimefenou slevu
z kupni ceny. Kupujici mé prdvo na pfimétfenou slevu i v piipadé€, Ze mu Prodavajici
nemiize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé,
ze Prodéavajici nezjednd napravu v piiméfené dobé nebo Ze by zjedndni napravy
Kupujicimu piisobilo zna¢né obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k oprave) bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak.
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Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doruceno na Kontaktni adresu
Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikédni
Prodavajiciho.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tFi pracovnich
dnii ode dne uplatnéni reklamace.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotiebeni zbozi zplisobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrZzbou nebo nespravnym
skladovanim. U véci prodavanych za niZ§i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizS$i cena sjednina; misto prava na vyménu ma Kupujici v tomto
pripadé pravo na primérenou slevu.

Narok na uplatnéni prav ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

mechanické poSkozeni zbozi,
e poskozeni zboZi pii preprave (tyto skody je nutné fesit pfimo s dopravcem),

e pouzivani zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy stanovenému prostredi,

e neodborna instalace, zachazeni, obsluha, nebo zanedbani péce o zbozi,

e 7bozi bylo poskozeno nadmérnym =zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
vseobecnymi zésadami,

e 7zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplisobem:
e Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e Pokud to webové rozhrani umoziuje, mize Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacéni protokol, ktery mu bude zasldn na adresu elektronické posty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.



e Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodéavajici nepfebird) na
Kontaktni adresu Prodavajictho (nebo osoby uréené k opravé), do jakékoliv
provozovny Prodévajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodévajiciho. Pti zasilani
je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Ke zbozi je nutno pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady
a navrhem na zpusob feSeni reklamace.

e Je-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo poZadovat
nahradu nakladi spojenych se zjistovanim vady a nahradu nakladi na pirepravu
reklamovaného zbozi zpét ke Kupujicimu.

16. Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi osob, pfipadn€ ujmu na majetku a zbozi, které
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Tento Reklamacni tad je platny a G¢inny od 10. 2. 2014



